
Informationen betreffend Elektronische Zustellung 

Die elektronische Zustellung der Gemeinde Hof bei Salzburg erfolgt mit BriefButler. Hierzu ist keine 

ID-Austria notwendig und auch kein elektronisches Postfach wie „Mein Postkorb“. 

Das funktioniert mit E-Mail und Link  

 

 

 

Klickt man auf „Ihre Briefsendung“ öffnet sich der Standard-Browser und man kann die Dokumente 

herunterladen, ohne sich anmelden zu müssen. 

 

 

Hat sich nun jemand bei "Mein Postkorb" auf oesterreich.gv.at oder in der App „Digitales Amt“ 

angemeldet wird er in ein Teilnehmerverzeichnis eingetragen. Dieses umfasst alle Personen, 

Unternehmen und Behörden, die zur elektronischen Zustellung registriert sind und wird von 

Behörden abgefragt. Dann bekommen die Personen Schriftstücke von Behörden nicht mehr mit 

dem BriefButler sondern in ihren Postkorb. 

Darauf hat die Gemeinde Hof bei Salzburg als Behörde keinen Einfluss. 



Wenn jemand das nicht möchte, muss er sich bei „Mein Postkorb“ für die elektronische Zustellung 

wieder abmelden. Hierfür meldet man sich in „Mein Postkorb“ an und geht dann auf Posteingang 

und wählt „Einstellungen“ aus. Bei Einstellung kommt man ganz am Ende der Seite zum Punkt 

„Registrierung löschen“. Diese auswählen und somit erhält man in Zukunft die Schriftstücke wieder 

per Post/Mail zugestellt. 

Eine Aleitung zur Abmeldung findet sich unter nachstehendem Link bei den FAQ 

Link FAQ e-Zustellung Privatpersonen 

https://www.bundeskanzleramt.gv.at/agenda/digitalisierung/elektronische-zustellung/faq-e-

zustellung-privatpersonen.html#allgemeine-fragen-zum-teilnehmerverzeichnis-03-1 

 

Kontakt und Hilfe 

Chatbot Mona 

Der Chatbot Mona beantwortet Ihnen Fragen rund um das Thema elektronische Zustellung. Dies 
beinhaltet sowohl allgemeine Fragen zur elektronischen Zustellung als auch Hilfestellungen zur 
Bedienung von Mein Postkorb. Sollte Ihre Frage nicht durch den Chatbot abgedeckt werden 
können, steht Ihnen das Service Center für Ihre Anfragen gerne zur Verfügung.  

Service Center 

Bürgerinnen und Bürger:  

• Serviceline oesterreich.gv.at (BRZ): +43 50 233 770, Montag - Freitag, 08.00 – 16.00 Uhr 
• Per E-Mail: buergerservice.oegv@brz.gv.at  

 
Unternehmen und Behörden:  

• USP Service Center (BRZ): +43 (0)50 233 733, Montag - Donnerstag, 08.00 – 16.00 Uhr,  
Freitag 08.00 – 14.30 Uhr 

• Per E-Mail: info@usp.gv.at  
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